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Budownictwo w Polsce 2013

Podziekowania

Dziekujemy za zainteresowanie badaniem polskiego sektora budowlanego
w 2013 roku przygotowanym przez CEEC Research we wspétpracy z KPMG
w Polsce oraz agencja badawcza Norstat Polska.

Niniejszy raport opiera sie na danych uzyskanych na podstawie 143
wywiadéw telefonicznych przeprowadzonych z przedstawicielami
wybranych duzych, Srednich i matych przedsiebiorstw budowlanych
w Polsce. Badaniem objeto dwa segmenty tego sektora - firmy z branzy
budownictwa ogblnego oraz inzynieryjnego.

Wywiady zostaly przeprowadzone w marcu i kwietniu 2013 roku.
Przedstawiciele firm udzielali odpowiedzi na pytania o kluczowym
znaczeniu dla analizy aktualnej sytuacji na polskim rynku budowlanym oraz
perspektyw jego rozwoju.

Jiri Vacek
Prezes
CEEC Research

Steven Baxted

Szef zespotu doradztwa
dla sektora budownictwa
i nieruchomosci

KPMG w Polsce

www.ceec.eu

Dziekujemy wszystkim przedstawicielom przedsiebiorstw budowlanych,
ktoérzy podzielili sie z nami swoimi opiniami i prognozami zaréwno na temat
polskiego rynku budowlanego, jak i rozwoju witasnych firm.

W sposéb szczegblny dziekujemy Czytelnikom naszych raportéow za
cenne uwagi, ktére pomagaja nam lepiej zrozumie¢ problemy i potrzeby
pojawiajace sie w codziennej dziatalnosci gospodarczej firm budowlanych
w Polsce.

Mariusz Mroczek
Country Manager
Norstat Polska
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Najwazniejsze

wnioski

® W 2013 roku zarzadzajacy firmami budowlanymi
w Polsce ponownie obnizyli swoje prognozy co do
dalszego wzrostu sektora i oczekuja znaczacych
spadkoéw polskiej produkcji budowlanej. Réznica
pomiedzy poprzednimi oraz obecnymi prognozami
jest znaczaca. Zarzadzajacy firmami nie oczekuja
powrotu na $ciezke wzrostu rowniez w 2014 roku.

® Ponad potowa firm spodziewa sie spadku sprzedazy
w 2013 roku. Bedzie on dotyczyt wszystkich
sektoréw branzy. Zgodnie z aktualnymi prognozami
zarzadzajacych, spadki przewidywane s réwniez
w 2014 roku.

® Tylko nieco ponad jedna trzecia zarzadzajacych
wierzy, ze w 2013 roku wyprzedzi konkurencje.
Nastroje pod tym wzgledem nieznacznie sie
polepszyly w stosunku do 2012 roku, wcigz jednak
pozostaja na niskim poziomie.

® Wykorzystanie posiadanych mocy produkcyjnych
w przedsiebiorstwach budowlanych spadto kolejny rok
z 1zedu i osiagneto srednio poziom 60%. Spadia rtéwniez
liczba firm, kt6ére maja wieksza liczbe zaméwien niz rok
wczesniej.

Budownictwo w Polsce 2013

® W ocenie zarzadzajacych przedsiebiorstwami
budowlanymi  najskuteczniejszym sposobem
pozyskiwania nowych zaméwienn s3 przetargi. Ze
wzgledu na malg liczbe dostepnych zamoéwien
na rynku, jedna trzecia (32%) firm jest sktonna
zaakceptowac kontrakt z zerowa lub ujemng marza.

® WiekszoS¢ uczestnikdéw badania wskazuje na
istnienie barier ograniczajacych rozwdj ich firm. Do
gtéwnych ograniczen nalezy zaliczy¢: wysokie koszty
sity roboczej, silng konkurencje oraz biurokracje.
W poréwnaniu z 2008 rokiem znaczacym
czynnikiem ograniczajacym wzrost staje sie réwniez
niedostateczny popyt, szczeg6lnie ze strony sektora
publicznego.

® W zwigzku z obawami co do dalszego rozwoju,
wszyscy zarzadzajacy, niezaleznie od segmentu,
chca zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu
wzrost efektywnoSci operacyjnej swoich firm.
Priorytetami beda takze poprawa procesu zakupow
oraz otymalizacja finansowa.
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W 2013 roku zarzadzajacy firmami budowlanymi w Polsce ponownie obnizyli swoje
prognozy co do dalszego wzrostu sektora i oczekuja znaczacych spadkow polskiej
produkcji budowlanej. R6znica pomiedzy poprzednimi oraz obecnymi prognozami
jest znaczaca. Zarzadzajacy firmami nie oczekuja powrotu na Sciezke wzrostu

rowniez w 2014 roku.

Produkcja sektoramoze
w 2013 roku zmalec 011%

Spadkow w sektorze

spodziewasie 8 na10 firm

Silnego spadku spodziewaja
sie firmy ze wszystkich
segmentow rynku

Srednia wazona

Jak bedzie wygladat polski sektor budowlany w 2013 roku? W celu uzyskania odpowiedzi na to pytanie
przeprowadziliSmy badanie wéréd dyrektoréw zarzadzajacych i czlonkéw zarzadu przedsiebiorstw
budowlanych. Jak wynika z badania, wiekszo$¢ respondentéw przewiduje dalszy spadek produkcji
sektora budowlanego w Polsce. Spadek moze siegna¢ 11%, co oznacza daleko idaca zmiane
w poréwnaniu do prognoz z marca 2012 roku. Wéwczas przedsiebiorstwa budowlane przewidywaty na
2013 rok spadek 0 4,3%.

Spadek w sektorze budowlanym jest prognozowany przez o$miu na dziesieciu (80%) zarzadzajacych,
podczas gdy w poprzednim roku odsetek ten byt zdecydowanie nizszy (55%). Wzrostu spodziewa sie
jedynie 13% respondent6w (26% w marcu 2012 roku). W marcu 2012 roku 19% respondentéw nie byto

w stanie przedstawi¢ prognoz na 2013 rok.
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Prognozy duzych firm

Prognozy matych
iSrednich firm

Prognozy firm budownictwa
ogélnegoiinzynieryjnego

Prognozy na2014 rok

Poréwnanie krajow Grupy

Wyszehradzkiej
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W zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstw widoczne s3 réznice w prognozach. Spadkéw w sektorze
w2013 roku oczekuja czesciej duze przedsiebiorstwa (89%), podczas gdy w ubieglym roku taka prognoze
przedstawito 58% firm z tego segmentu. Srednia wazona z odpowiedzi duzych przedsiebiorstw pokazuje
gwaltowne pogorszenie oczekiwan - spadek o 11% w 2013 roku, znacznie wiekszy w poréwnaniu do
spadku prognozowanego w zesztym roku (5,3%).

Prognozy na 2013 rok pogorszyly sie takze wsréd matych i $rednich firm budowlanych - spadkéw
spodziewa sie obecnie 77% z nich (53% w marcu 2012). Srednia wazona dla tego segmentu wskazuje na
spadek o 11,2% w 2013. Rok temu badane firmy spodziewaty sie spadku o 3,6%.

Analizujac te kwestie z punktu widzenia specjalizacji przedsiebiorstw (firmy budownictwa ogélnego/
firmy budownictwa inzynieryjnego), r6znice nie s3 tak istotne, jak w przypadku wielkosci firm. W obu
segmentach spadkéw spodziewa sie oSmiu na dziesieciu zarzadzajacych (81% w budownictwie
og6lnym, 83% w budownictwie inzynieryjnym).

Korekta poprzednich prognoz jest znaczaca, szczegdlnie w przypadku segmentu budownictwa
ogolnego (w marcu 2012 spadku spodziewalo sie 43% firm). Srednio firmy budownictwa ogélnego
prognozuja na 2013 rok spadek o 10,6% (rok temu - 1%), za$ firmy budownictwa inzynieryjnego -
012,2% (rok temu - 7,5%).

Prognozy zarzadzajacych na rok 2013 pogorszyty sie we wszystkich segmentach branzy. Czy mozna
spodziewac sie konca kryzysu lub przynajmniej poczatku stabilizacji sektora?

Ze wzgledu na ograniczenia popytu ze strony sektora publicznego oraz rosnace obawy co do popytu
sektora prywatnego, zarzadzajacy nie spodziewaja sie powrotu do wzrostu w sektorze budowlanym
takze w 2014 roku. Tempo spadku jednak moze zmale¢ (do 1%). R6znice w prognozach poszczegolnych
segmentow nie sg znaczace, cho¢ duze firmy zaczynajg wykazywac pewien optymizm (wzrost o 0,5%).

Rozwdj sektora budowlanego w 2013 roku (prognozy firm)

Czechy Stowacja Wegry Polska
(Badanie I1 2013) (Badanie II1 2013) (Badanie VI2012) (Badanie ITI-IV 2013)
-4,4% -4,6% 22% -11%
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Ponad polowa firm spodziewa sie spadku sprzedazy w 2013 roku. Bedzie on dotyczyl
wszystkich sektoréw branzy. Zgodnie z aktualnymi prognozami zarzadzajacych,
firmy nie osiaggna wzrostu takze w 2014 roku.

Ponad polowa firm

spodziewa sie spadku
sprzedazy

Sprzedaz moze spasc
Srednio 0 6,1%

Prognozy matychisrednich
orazduzych firm

Prognozy firm
budownictwa ogélnego oraz
inzynieryjnego

Perspektywana 2014 rok

Srednia wazona

Udziat przedsiebiorstw, ktére oczekuja spadku sprzedazy w 2013 roku, wzrést - spodziewa sie go ponad
potowa firm (59%; 40% w 2012 roku). Srednia wazona wszystkich odpowiedzi respondentéw obecnie
wskazuje naspadek na poziomie 6,1% w2013 roku (w marcu 2012 prognozowano spadek 0 2,1%). Rdznice
w szacunkach moga wynika¢ z odstepu czasu, w jakim badania byly przeprowadzone. Przedsiebiorstwa
nie s3 w stanie zaprezentowa¢ wiarygodnych prognoz sprzedazy w dtuzszej perspektywie niz 1 rok.
Poza tym warunki dziatalno$ci moga sie znaczaco zmieni¢ w ciggu tego okresu. Poziom niepewno$ci
jest relatywnie wysoki i w zwiazku z tym 14% firm ma trudnosci z przedstawieniem prognoz na biezacy
rok.

Prognoza zmiany sprzedazy firm
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Bardziej szczegbtowa analiza sytuacji branzy uwzgledniajaca wielkos¢ przedsiebiorstw pokazuje, ze
spadek sprzedazy jest przewidywany przez dwie trzecie matych i Srednich przedsiebiorstw (63%; rok
temu - 39%). Zarzadzajacy przedsiebiorstwami budowlanymi w tym segmencie oczekujg w 2013 roku
spadku sprzedazy Srednio na poziomie 7,1% (1,9% w marcu 2012). Wieksze przedsiebiorstwa wykazuja
troche wiekszy optymizm - 54% ich przedstawicieli prognozuje spadek sprzedazy (42% rok temu).
Przecietnie duze firmy budowlane w Polsce oczekuja spadku na poziomie 4,7% (2,4% w marcu 2012).

Analiza prognoz sprzedazy na rok 2013 uwzgledniajaca specjalizacje firm (przedsiebiorstwa
budownictwa og6lnego oraz inzynieryjnego) pozwala przewidywacé gorszy rozwéj sytuacji w segmencie
przedsiebiorstw budownictwa inzynieryjnego (spadek na poziomie 7,3%; w marcu 2012 - o 3,8%)
w poréwnaniu do przedsiebiorstw budownictwa ogélnego, gdzie przewidywany spadek sprzedazy
powinien wynie$¢ 5,5% (w marcu 2012 - spadek 0 0,5%).

Wyniki badania wskazuja, ze przedsiebiorstwa nie spodziewaja sie istotnej poprawy sprzedazy w 2014
roku. Niewielkiego wzrostu oczekuje potowa (50%) respondentéw. Srednio przychody badanych firm
moga spasc o0 0,5%.

ow

Odsetek respondent
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Poréwnanie krajow Grupy

Wyszehradzkiej
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Jezeli chodzi o prognozy na 2014 rok w poszczegélnych segmentach wielkosci przedsiebiorstw,
przedstawiciele duzych firm s3 nieco bardziej optymistyczni, spodziewajac sie wzrostu sprzedazy
$rednio 0 1,6%. Z drugiej strony, mate firmy spodziewaja sie spadku sprzedazy o0 1,7%.

Zmiana sprzedazy firm w 2013 roku (prognozy zarzadzajacych)

Czechy Stowacja Wegry Polska
(Badanie I1 2013) (Badanie II1 2013) (Badanie VI2012) (Badanie ITI-IV 2013)

+0,6% -33% 2.3% -61%
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Tylko nieco ponad jedna trzecia zarzadzajacych wierzy, ze w 2013 roku wyprzedzi
konkurencje. Nastroje pod tym wzgledem nieznacznie sie polepszyly w stosunku do
2012 roku, wciaz jednak pozostaja na bardzo niskim poziomie.

Respondentéw zapytano takze o oczekiwania dotyczace zmiany udziatéw rynkowych ich firm - innymi
stowy, czy w tych trudnych czasach ich firmabedzie sobie radzi¢ lepiej, czy gorzej od konkurencji. Wyniki
badania pokazuja, ze pewnos¢ siebie zarzadzajacych nieco wzrosta. Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw
(38%; w zesztym roku - 33%) przewiduje, ze w 2013 roku wypadnie lepiej od konkurencji. Co wiecej,
zmalat poziom niepewnosci - tylko 14% respondentéw nie jest w stanie przewidzie¢, jak zmieni sie
ich udziat w rynku w 2013 roku. W marcu 2012 roku takich respondentéw byto az 36%. Niezaleznie
od tego, obecny poziom optymizmu jest bardzo niski, najnizszy wsrod krajow Grupy Wyszehradzkiej
i poréwnywalny z Czechami i Stowacja z najtrudniejszych dla nich czaséw. Wyniki wskazuja, ze
nadszedt trudny okres dla polskiego budownictwa.

Tylko 38% firm spodziewa
sie wyprzedzi¢ konkurencje

Analiza odpowiedzi firm pod wzgledem ich wielkosci wskazuje, ze duze firmy s3 bardziej pewne
Prognozy maly(:hi Srednich siebie. Blisko co druga (49%) spodziewa sie umocnienia pozycji wzgledem konkurentéw w 2013 roku.
oraz duzych firm Przedstawiciele matych i $rednich przedsiebiorstw wykazuja nizsza pewno$c¢ siebie - 32% z nich
spodziewa sie polepszenia swojej pozycji na tle konkurentéw.

Postrzeganie konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest takie same zaréwno w segmencie budownictwa
Prognozy firm ogoblnego, jak i w segmencie budownictwa inzynieryjnego. W obu segmentach 38% zarzadzajacych
budownictwa ogélnego oraz wierzy w mozliwos¢ wyprzedzenia konkurencji w 2013 roku. Poziom niepewnosci jest jednak
zdecydowanie wyzszy w budownictwie ogélnym (18%), podczas gdy wsréd firm inzynieryjnych tylko
8% zarzadzajacych nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie o przyszla pozycje konkurencyjna firmy.

inzynieryjnego

Prognozowana zmiana udziatow rynkowych w 2013 roku
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W poréwnaniu do 2013 roku, prognoza na 2014 rok wskazuje na mozliwo$¢ umiarkowanej poprawy
Perspektywana 2014 rok we wszystkich analizowanych segmentach. Ponad potowa zarzadzajacych (54%) jest przekonanych, ze
wyprzedzi w tym okresie swoich konkurentéw. Cho¢ réznice pomiedzy segmentami nie s3 znaczace,
firmy budownictwa inzynieryjnego s3 czeSciej przekonane o mozliwosci wyprzedzenia konkurentéw
w 2014 roku.
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Udzial firm spodziewajacych sie umocnienia pozycji

Poréwna.nie l(raj6W Gl‘upy rynkowej w 2013 roku

Wyszehradeiej Czechy Stowacja Wegry Polska

(BadanielI2013)  (Badanielll2013) (BadanieVI2012) (Badanie III-IV 2013)
59% 46% 51% 38%
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Wykorzystanie mocy produkcyjnych w przedsiebiorstwach budowlanych spadlo
kolejny rok z rzedu i osiggnelo Srednio poziom 60%. Spadla rowniez liczba firm, ktore
maja wieksza liczbe zamowien niz rok wczesniej.

Wykorzystanie mocy

produkcyjnych pozostaje na
najnizszym poziomie od lat

Wykorzystanie mocy
produkcyjnych w matych
iSrednich oraz duzych firmach

Wykorzystanie mocy
produkcyjnych w firmach
budownictwa ogolnego
iinzynieryjnego

10

Badanie przeprowadzone w marcu-kwietniu 2013 roku pokazuje, Ze Srednie wykorzystanie mocy
produkcyjnych w przedsiebiorstwach budowlanych spadto o 6 punktéw procentowych w poréwnaniu
z badaniem z marca 2012 roku i wynosi 60%. Jest to trzecie badanie z rzedu, w ktérym odnotowano
spadki w tym obszarze. W 2013 roku duze znaczenie mogta mie¢ przy tym znaczaco gorsza pogoda
w momencie przeprowadzania badania.

Poziom wykorzystania mocy produkcyjnych (%)
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Analiza sytuacji w poszczegélnych segmentach rynku pod wzgledem wielkosci firm wskazuje, ze
réznice w biezacym wykorzystaniu mocy produkcyjnych sg bardzo niewielkie. Srednie wykorzystanie
mocy produkcyjnych spadio zaréwno w sektorze duzych, jak i matych i §rednich przedsiebiorstw.
Wiekszy spadek miat jednak miejsce w sektorze duzych przedsiebiorstw - z 69% w poprzednim roku
do 61% obecnie. Mate i Srednie firmy wykazuja wykorzystanie mocy produkcyjnych na poziomie 59%,
co oznacza spadek z 64%.

Biorac pod uwage specjalizacje przedsiebiorstw, stopien wykorzystania mocy produkcyjnych
w poréwnaniu do poprzedniego badania jest nizszy w obydwu segmentach rynku. Uwidocznity
sie takze wieksze r6znice pomiedzy segmentami. Wiekszy spadek poziomu wykorzystania mocy
produkcyjnych jest widoczny w przedsiebiorstwach budownictwa inzynieryjnego, gdzie wskaznik ten
wynosi 52% (62% w poprzednim roku).

Budownictwo ogblne wykazuje wykorzystanie mocy produkcyjnych na poziomie 65%, co oznacza
spadek z 71% w poprzednim roku.

Wykorzystanie mocy produkcyjnych

Czechy Stowacja Wegry Polska

(Badanie I1 2013) (Badanie IT1 2013) (Badanie VI 2012) (Badanie ITI-IV 2013)
Goémy 90% 80% 80% 80%
kwartyl
Srednia 65% 63% 59% 60%
Dolny 50% 50% 33% 40%
kwartyl
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Coraz krotszy okres
zakontraktowanych prac

Sytuacjaw duzych oraz
malychisrednich firmach

Sytuacjaw firmach
budownictwa ogolnego oraz
inzynieryjnego

Poréwnanie krajow Grupy
Wyszehradzkiej

Ponad polowa firm ma mniej
zamowien nizrok temu

Sytuacja pogorszyla sie we
wszystkich segmentach

Poréwnanie krajow Grupy

Wyszehradzkiej
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Przecietny okres, na ktéry firmy budowlane w Polsce majg zapewniong prace dzieki podpisanym
umowom, skrocit sie w poréwnaniu dobadania przeprowadzonego w marcu 2012 roku. Przedsiebiorstwa
maja wynegocjowane kontrakty srednio na okres 6,7 miesigca naprzéd (7,7 miesiecy w poprzednim
roku).

Najdtuzszy $redni okres, na ktéry firmy maja zapewniong umowami prace, odnotowano w segmencie
duzych przedsiebiorstw (obecnie Srednio 8,1 miesiecy; 11 miesiecy w poprzednim roku). Spadek w tym
segmencie byt jednak znaczny. Pomimo, Ze mate i Srednie firmy s3 w trudniejszej sytuacji, wystapit
u nich niewielki wzrost do 5,9 miesigca (5,2 miesigca w zesztym roku).

Biorac pod uwage specjalizacje przedsiebiorstw budowlanych, firmy budownictwa inzynieryjnego
odnotowaty wiekszy spadek zakontraktowanych prac (obecnie 6,1 miesiecy; 7.7 w zesztym roku). W
segmencie budownictwa og6lnego takze nastapit pewien spadek (7,0 miesiecy; 7,7 w zesztym roku).

Liczba miesiecy, na ktore firma ma zakontraktowane prace

Czechy Slowacja Wegry Polska
(Badanie I12013) (BadanielIlI2013) (BadanieVI2012) (Badanie III-IV2013)
Gomy 10 7 3 10
kwartyl
Srednia 6,9 52 27 67
Dolny 3 2 1
kwartyl

Liczba przedsiebiorstw, ktére maja wiecej podpisanych uméw niz rok wczesniej, spadta w poréwnaniu
do badania z marca 2012 roku. Tylko 15% polskich przedsiebiorstw budowlanych ma obecnie wiecej
zawartych kontraktéw niz przed rokiem (19% w roku ubiegtym). Udzial respondentéw z mniejsza liczbg
kontraktéw gwattownie wzrdst z 37% do obecnych 53%.

Sytuacja pogorszyla sie we wszystkich segmentach, tj. w kazdym z nich firmy deklaruja, Ze maja mniej

zamoOwien niz rok temu.

Udzial firm z mniejsza liczba zaméwien w porownaniu z analogicznym
okresem ubieglego roku

Badanie III 2012 Badanie ITI-IV 2013 Zmiana
Duze firmy 39% 48% f
Mate/$rednie firmy 35% 56% 1«
Budownictwo ogblne 33% 50% 1«
Budownictwo inzynieryjne 41% 57% 1«

Liczba kontraktow w porownaniu z analogicznym
okresem ubieglego roku

Czechy Stowacja Wegry Polska
(BadanieII2013) (BadaniellI2013) (BadanieVI2012) (Badanie III-IV2013)
Wieksza 23% 20% 9% 15%
Taka sama 35% 29% 30% 32%
Mniejsza 42% 51% 61% 53%
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W ocenie zarzadzajacych przedsiebiorstwami budowlanymi najskuteczniejszym
sposobem pozyskiwania nowych zaméwien s3 przetargi. Ze wzgledu na malj liczbe
dostepnych zamoéwien na rynku, jedna trzecia (32%) firm jest sklonna zaakceptowa¢
kontrakt z zerowa lub ujemna marza.

Najbardziej skuteczny sposob

pozyskiwanianowych
kontraktow - przetargi

Podobnie, jak w badaniu z marca 2012 roku, najskuteczniejszym sposobem pozyskiwania nowych
zamoéwien w ocenie zarzadzajacych przedsiebiorstwami budowlanymi s3 przetargi. Skutecznos¢ tej
metody w pozyskiwaniu nowych zlecen zostala oceniona na 74 pkt. (gdzie 10 oznacza maksymalng
skutecznosé). Jej znaczenie nieznacznie wzrosto w poréwnaniu do poprzedniego roku (w badaniu
zmarca 2012 wynosito 7,3 pkt.). Odsetek firm budowlanych bioracych udziat w przetargach siegnat 92%.
Jednym z powod6éw zwiekszonego zainteresowania przetargami wsrdéd przedsiebiorcéw jest coraz
wieksza przejrzystosc przetargdw publicznych. Z drugiej strony, kontakty osobiste wykorzystywane do
zdobywania nowych zleceni ostatnio nieznacznie stracity na znaczeniu (obecnie 6,0 pkt.), aczkolwiek
nadal pozostaja czesto stosowang metoda przez przedsiebiorcow (85% respondentéw). Niewielki
spadek zanotowala takze metoda dlugoterminowej wspétpracy z inwestorem, zar6wno pod wzgledem
znaczenia (spadek z 6,8 do 6,3 pkt.), jak i czestosci wykorzystania (78% firm wobec 82% w poprzednim
badaniu). Za najmniej skuteczne uznawane s3 bezpoSrednie zapytania od klientéw (5,7 pkt.),
wykorzystywane jednak przez niemal wszystkich przedsiebiorcow (92%).
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Sytuacjaw duzych oraz
malychisrednich firmach

Sytuacjaw firmach
budownictwa ogélnego oraz

inzynieryjnego

Cotrzeciafirmajest gotowa

zaakceptowac zlecenie
zzerowalub ujemnamarza

Udziat firm (%)
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Metody wykorzystywane do pozyskiwania nowych kontraktow

Maksymalna skuteczno$¢

Srednia

Zerowa skuteczno$¢

Dtugoterminowa Kontakty osobiste Przetargi/konkursy Bezposrednie zapytania ze
wspétpraca/umowy strony klientow
= % firm 2008 % firm 2013 Skutecznos¢ 2008 =+=Skutecznos¢ 2013

Zarzadzajacy zaréwno duzymi, jak i matymi i Srednimi firmami wskazuja na przetargi jako na najbardziej
skuteczna i najczesciej wykorzystywana metode pozyskiwania nowych zaméwieti. Sytuacja jest bardzo
podobna w obu segmentach - skutecznos¢ przetargdbw oceniono na 74 pkt. w duzych firmach (96%
wskazan) oraz réwniez na 7,4 pkt. w firmach matych i srednich (90% wskazan).

Wieksze roznice stwierdzono w zaleznosci od specjalizacji firm - firmy budownictwa ogélnego
wykorzystuja wszystkie metody, jednak wskazuja osobiste kontakty jako najbardziej skuteczna metode
zdobywania nowych kontraktéw (6,8 pkt.). Z drugiej strony, firmy budownictwa inZynieryjnego ocenity
te metode na jedynie 4,6 pkt., jednoznacznie uznajac przetargi za najbardziej skuteczne (8,7 pkt.; 98%
wskazan).

W zwiazku z malg liczba potencjalnych kontraktéw dostepnych na rynku, jedna trzecia firm (32%) jest
obecnie gotowa zgodzi¢ sie na nowe zlecenia przy zerowej lub nawet ujemnej marzy. To nieco mniej (0
2 punkty procentowe), niz w 2012 roku. Odsetek firm, ktére przyznaja, Ze zdarzyto sie im naruszy¢ swoja
polityke zarzadzania ryzykiem, aby zyska¢ nowe umowy, osiaggnat 58% (identycznie, jak w 2012 roku).

Respondenci zostali takze zapytani, czy kiedykolwiek spotkali sie ze zjawiskiem korupcji podczas
pozyskiwania nowego kontraktu. Obecne badania wskazuja, ze wiekszos¢ firm (85%) nie spotkala
sie z sugestia ,dania tapéwki". 10% przedsiebiorcow przyznalo, Ze taka sytuacja sie zdarzyla, z kolei
5% nie zdecydowalo sie na odpowiedz na to pytanie. Pod tym wzgledem nie zaszly znaczace zmiany
w stosunku do 2012 roku.

W poréwnaniu z zesztym rokiem wzrosta przejrzystos¢ przetargéw, z 5,8 pkt. do 6,0 (na skali 1-10,
gdzie 10 oznacza maksimum). Oznacza to pozytywny kierunek zmian, nieznacznie ponad poziomu
oznaczajacego Srednig przejrzystosé.
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Wiekszos¢ uczestnikéw badania wskazuje na istnienie barier ograniczajacych rozwoj
ich firm. Do gléwnych ograniczen nalezy zaliczy¢: wysokie koszty sily roboczej, silng
konkurencje oraz biurokracje. W porownaniu z 2008 rokiem znaczacym czynnikiem
ograniczajacym wzrost staje sie rowniez niedostateczny popyt, szczegodlnie ze strony

sektora publicznego.

Najwiekszy problem:

wysokie koszty pracy

Znaczaco zwiekszyly sie

trudnosci z popytem

Sytuacjaw duzych oraz

matychisrednich firmach
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Jakie s3 obecnie gtéwne problemy, z ktérymi musza sie zmagaé przedsiebiorstwa budowlane?
Wiekszo$¢ respondentéow przyznaje, ze z powodu réznego rodzaju czynnikéw ma ograniczone
mozliwosci dlugoterminowego rozwoju. Wsréd nich zarzadzajacy przedsiebiorstwami budowlanymi
najczesciej wymieniaja: wysokie koszty pracy (99% wskazan; wptyw oceniany na 6,2 pkt. w skali 0-10,
gdzie 10 oznacza maksimum), silng konkurencje (98%; 6,4 pkt.) i biurokracje (97%; 6,5 pkt.). Kolejne
trudnosci, z ktérymi musza sie zmierzy¢ firmy, zwigzane sa z niedostatecznym popytem oraz wysokimi
kosztami materiatéw budowlanych. Inne istniejace ograniczenia, np. czynniki pogodowe, brak
wykwalifikowanej sity roboczej, wymieniane s3 jako czynniki, ktére maja mniejszy wptyw na wyniki
iwydajnos¢ przedsiebiorstw.

Problemy, z ktérymi zmagaja sie przedsiebiorcy od 2008 roku, prezentuje ponizszy wykres. Najwieksza
zmiana na przestrzeni tego okresu dotyczy problemu niedostatecznego popytu zaréwno ze strony
sektora publicznego, jak i prywatnego.

Kluczowe problemy firm budowlanych
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1 Niedostateczny popyt 5 Biurokracja (wymogi panstwa, urzedow)
2 Wptyw pogody 6 Konkurencja
3 Niedobdr doswiadczone;j sity roboczej 7 Wysokie koszty materiatowe
4 Niedostatek srodkéw na finansowanie 8 Wysokie koszty pracy

swojej dziatalnosci

Analiza poszczegblnych segmentéw wskazuje, ze 98% respondentéw reprezentujacych duze
przedsiebiorstwa musi zmagac sie przede wszystkim z biurokracja i wysokimi kosztami sity roboczej.
Na drugim miejscu (91% wskazan) znalazt sie niedostateczny popyt ze strony sektora publicznego,
wskazywany jednak jako problem najbardziej dotkliwy (6,5 pkt.). Warunki pogodowe oraz kwestia
wykwalifikowanej sity roboczej uznawane s3 przez zarzadzajacych za mniej istotne.
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Sytuacjaw firmach budownictwa
ogolnego orazinzynieryjnego
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa wskazuja wysokie koszty sily roboczej (100% respondentéw; 6,7 pkt.),
silng konkurencje (99%; 6,5 pkt.) oraz biurokracje (97%; 6,7 pkt.) jako gtéwne czynniki hamujace rozwéj
ich dziatalnosci.

Analizujac kwestie probleméw od strony specjalizacji, przedsiebiorstwa z segmentu budownictwa
ogoblnego uwazaja biurokracje (6,7 pkt.) oraz wysokie koszty pracy (6,2 pkt.) za gtéwne utrudnienia dla
swojej dzialalnosci. Reprezentanci segmentu budownictwa inzynieryjnego do gléwnych probleméw
zaliczaja niedostateczny popyt ze strony sektora publicznego (7,1 pkt.), silng konkurencje (6,8 pkt.) oraz
wysokie koszty pracy (6,3 pkt.).
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W zwiazku z obawami co do dalszego rozwoju, wszyscy zarzadzajacy, niezaleznie
od segmentu, chca zintensyfikowa¢ dzialania majace na celu wzrost efektywnosci
operacyjnej swoich firm. Priorytetami beda takze: poprawa procesu zakupow oraz
optymalizacja finansowania.

Na jakich obszarach skupia sie zarzadzajacy przedsiebiorstwami budowlanymi w ciggu najblizszych
o N 12 miesiecy? Gtéwnym priorytetem dla polskich przedsiebiorcéw bedzie wzrost efektywnosci operacyjne;j.
efektywnosc1 operacyjnej Priorytet ten zostat wskazany przez respondentdw jako najwazniejszy (97% wskazari; waga oceniona na 7,0 pkt.
w skali od O do 10, gdzie 10 oznacza najwyzszy priorytet). W poréwnaniu do badania z 2012 roku widoczny jest
tutaj niewielki spadek, jednak determinacja przedsiebiorstw do wprowadzenia ulepszen w tej dziedzinie jest
wciaz niezwykle silna.

Priorytet na 2013: poprawa

Przedsiebiorcy zwracaja uwage na inne kwestie, o nieco mniejszej wadze, ktére wymagaja dalszego
doskonalenia: poprawa proceséw zakupu (94% wskazan; 6,4 pkt), optymalizacja finansowania (95%;
6,1 pkt.). Najmniej istotng kwestia dla zarzadzajacych w branzy budowlanej jest przejecie innej spotki.

Inne kwestie do podjecia

. . . Majac na uwadze wielko$¢ przedsiebiorstw, dla duzych firm budowlanych kluczowym priorytetem jest
Pnorytety Wedlug wielkosci wazrost efektywnosci operacyjnej (100% respondent6w; 7,5 pkt.). Optymalizacja proceséw zakupu uplasowata
firm sie namiejscu drugim (98%; 6,6 pkt.). Najmniej istotnym priorytetem jest przejecie innej spotki (36%, 3,6 pkt.).

Matei Srednie przedsiebiorstwa skupia sie na dalszej poprawie swojej efektywnosci operacyjnej (96% wskazan;
6,6 pkt.) i optymalizacji proceséw zakupu (91%; 6,0 pkt.). Pojawit sie takze nowy priorytet - wybér partnera
strategicznego (67% wskazan; 6,3 pkt.). Przejecie innej spotki jest najmniej wazna kwestia (17%; 2,5 pkt.).

Przedsiebiorstwa ogélnobudowlane beda kiadly nacisk przede wszystkim na zwiekszenie efektywnosci
Priorytety wedlug operacyjnej (97% wskazan; 6,9 pkt.). Nastepnie, beda dazy¢ do polepszenia procesu zakupow (92%; 6,4 pkt.),
specjalizacji firm jak rowniez optymalizacji finansowania (93%; 6,1 pkt.).

Przedsiebiorstwa budownictwa inzynieryjnego réwniez uwazaja za swoj gtéwny priorytet zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej (98%; 70 pkt.), polepszenie procesu zakupéw (96%; 6,5 pkt.) oraz
optymalizacje finansowania (98%; 6,1 pkt.).

Priorytety przedsiebiorstw budowlanych na najblizsze dwanascie miesiecy
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ANALYSES FOR DECISION MAKING

The Central and Eastern European Construction (CEEC) Research

CEEC Research jest najwieksza firma specjalizujaca sie w badaniach sektora budowlanego krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej. Firma zostata zatozona w 2005 roku i od tego momentu udostepnia
nieodplatne analizy sektora budowlanego w 10 krajach. Wszystkie raporty przygotowywane sa
wylacznie na podstawie danych zebranych podczas wywiadow przeprowadzanych z kluczowymi
przedstawicielami duzych, srednich i matych przedsiebiorstw budowlanych.

Niezaleznie od regularnych i nieodptatnych analiz sektora budowlanego, CEEC Research oferuje
rowniez ustugi w zakresie specjalistycznych projektow badawczych dostosowanych do potrzeb
iwymagan indywidualnego klienta.

Jifi Vacek
Prezes

CEECResearch
T:+420774 325111
E:vacek@ceec.eu
E:kontakt@ceec.eu

ceec.eu

cutting through complexity

KPMG w Polsce

KPMG to miedzynarodowa sie¢ firm $wiadczacych ustugi z zakresu audytu, doradztwa podatkowego
idoradztwa gospodarczego. KPMG zatrudnia ponad 152 000 pracownikéw w 156 krajach.

W Polsce KPMG dziata od 1990 roku. Obecnie zatrudnia ponad 1200 osob w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicachit.odzi.

KPMG posiada odrebny zespot specjalistow zajmujacych sie $wiadczeniem ustug dla klientow
zbranzy budowlanejinieruchomosci w zakresie podatkow, ksiegowosci, audytu, doradztwa
finansowego, gospodarczego i prawnego. Wsrod naszych klientéw znajduja sie najwieksi gracze na
rynku nieruchomosci: deweloperzy, firmy wynajmujace obiekty budowlane, firmy swiadczace ustugi
budowlane oraz producenci materiatéw budowlanych.

Steven Baxted
Partner,
Szef Zespotu doradztwa dla sektora budownictwa i nieruchomosci

KPMG w Polsce

ul. Chtodna51
00-867 Warszawa
T:+48225281100
F:+48225281009
E: sbaxted@kpmg.pl

kpmg.pl
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Norstat

Norstat towiodgcanarynku europejskim agencja $wiadczaca ustugi z zakresu zbierania danych dlabranzy
badan rynkui opinii. Firma obejmuje swoja dziatalnoscia rynek Europy Pénocnej, Srodkowej i Zachodniej.
W 2012 roku firma osiggneta obroty w wysokosci ponad 250 milionéw koron norweskich (ok. 33,5 mIn EUR).
Jest wyspecjalizowana firma realizujaca badania marketingowe w oparciu o wszystkie metodologie CATI,
CAWI, PAPI, CAPL

Norstat przeprowadza ponad 5 milionéw wywiadéw rocznie. Norstat jest wiascicielem jednego
znajwiekszych paneli internetowych w Europie Pétnocnej, zponad 400 000 zrekrutowanych
respondentéw. W Polsce 100% panelistow zostato zrekrutowanych przez kontakt telefoniczny w oparciu
ometodologie stosowang przy reprezentatywnych badaniach ogolnopolskich.

Norstat zatrudnia obecnie okoto 160 pracownikéw w pelnym wymiarze czasu pracy oraz ponad 1600
ankieterow. Norstat ma siedziby w kilku krajach europejskich: w Norwegii, Szwecji, Danii, Finlandii, Eotwie,
Litwie, Estonii, Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii.

Mariusz Mroczek
Country Manager

Norstat PolskaSp.zo.o.
ul. Polna 3a/27

00-622 Warszawa
T:+48222441345
F:+48222441347
E:info@norstat.pl

norstat.pl
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