Jak zapewnié wysoka jakosé wykonawstwa?...

Wszyscy decydenci na budowie, kierownicy budowy, majstrowie a przede wszystkim
inspektor nadzoru majg dbatos¢ o jakos¢ robot wpisang w swoj zakres obowigzkow. A
jednak ciggle zbyt rzadko efekt kohcowy odpowiada oczekiwaniom inwestora. Wykonawca,
ktory sie spieszy "produkuje” usterki. Podobnie zresztg i projektant. A kiedy nie udaje sie
rozciggnac¢ budzetu, pojawiaja sie "oszczednosci' materiatowe. Zaczyna dziata¢ tu
dokuczliwa prawidtowos¢:

Ograniczenia finansowe i rygor terminowy prowadzg zazwyczaj do spadku jakosci,
ktéra staje sie "strefg zgniotu".

Dzieje sie tak dlatego, ze nawet najrzetelniejszy projektant, kierownik budowy czy inspektor
nadzoru staje coraz czesciej przed wyborem: albo jakosc¢ - albo dotrzymanie terminu, albo
jakos$¢ - albo dyscyplina kosztow..

Niezalezny audytor staje sie jedynym uczestnikiem procesu inwestycyjnego nie uwiklanym
w codzienne problemy budowy i nie musi zawiera¢ kompromiséw. Cate swoje do$wiadczenie
zawodowe poswieca wytgcznie kontroli jakosci i ma szanse dostrzec usterki, ktore innym tak
tatwo umykajg uwadze.

Nasi audytorzy to doswiadczeni inzynierowie i rzeczoznawcy z Polski i z Niemiec. Ich praca
zapewnia zgodno$¢ oceny rob6t z obowigzujgcymi w kraju normami, ale tez jakos¢ zgodng z
aktualnymi standardami techniki budowlane;.

Ochrona inwestora to permanentna kontrola jakosci swiadczonych ustug, obejmujgca faze
projektowania i faze realizacji az do odbioréw koncowych. Ocenie poddane sg wszystkie
branze reprezentowane na obiekcie. Auditing prowadzony jest wedtug sprawdzonych
procedur kontrolnych TUV, opartych na standardzie BQS 94 (Baubegleitende
Qualitatssicherung).

Zaczynamy od przegladu dokumentacji. To, co najwazniejsze dla przysztego uzytkownika,
jest poddane szczegblnej ocenie juz wtedy, kiedy obiekt znajduje sie jeszcze na papierze.
Doswiadczenia z rynku niemieckiego pokazujg, ze juz na etapie projektowania ma swoj
poczatek okoto 40% usterek! Sprawdzamy przede wszystkim:

rozwigzania architektoniczno - konstrukcyjne,
izolacje przeciwwilgociowe,

ochrone cieplng budynku,

izolacyjnos¢ akustyczna,

ochrone przeciwpozarows,

instalacje techniczne
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Nastepnie na podstawie dokumentacji planujemy czestotliwos¢ i terminy audytow na
budowie tak, aby uchwyci¢ wszystkie wazne etapy realizacji. Przecietnie wizytacje odbywajg
sie co tydzien lub najdalej raz na trzy tygodnie. Decyduje tu charakter obiektu (np.
powtarzalno$¢ kondygnaciji, szerokosc¢ frontu robét, ewent. zmianowos¢ pracy itp.) Kontrole
planujg eksperci branzowi tak, aby w sposéb kompleksowy ogarngé problemy wykonawstwa
w punktach styku wszystkich branz (kolizje!) reprezentowanych na budowie.

Zapobiegamy zawczasu dostarczajgc w pore informacji o zagrozeniu jakosci. Protokot
zawierajgcy dziesigtki usterek, przedtozony wykonawcy w dniu odbioru korncowego, tak
naprawde nie daje juz szans na ich usuniecie. Najczesciej prowadzi to do umniejszenia kwot
naleznych wykonawcy. Ale z nieusunietymi wadami inwestor bedzie musiat juz zyc.

Po kazdej kontroli na budowie eksperci sporzgdzajg raport wraz z dokumentacija
fotograficzng. Zdjecia szczegbtowo pokazujg stwierdzone usterki i aktualny stan



zaawansowania rob6t. Nasze raporty stanowig wygodne i skuteczne narzedzie do
natychmiastowego dyscyplinowania wykonawcOw i sg w istocie permanentnym protokotem
odbioru robét.

Do kazdego raportu nalezy narastajgco tworzona lista usterek. Procedury kontrolne TUV
przewidujg nie tylko wykrywanie usterek, ale tez sprawdzenie prawidtowosci ich usuwania.
Losy kazdej usterki sg w ten sposob tatwe do przesledzenia.

TUV jako Inspektor Nadzoru - Prawo Budowlane naktada na inwestoréw wielu rodzajow
inwestycji obowigzek ustanowienia inspektora nadzoru. Réwniez te role moze przejg¢ TUV
Polska. Przez potgczenie naszego Know - How przy kontroli inwestycji i zatrudnienie
polskich rzeczoznawcow inwestorzy, zwtaszcza zagraniczni, uzyskujg mozliwosé dopetnienia
prawnego obowigzku i jednoczesnie utrzymanie rzeczywistej kontroli nad jakoscig
wszystkich prac budowlanych wedtug zasad opisanych powyzej, tacznie z mozliwoscia
uzyskania certyfikatu jakosci TUV dla swojego obiektu. Istnieje jeden wazny wyr6znik dla
petnienia tej funkcji przez audytoréw TUV Polska: otéz z zasady nie mogg oni odpowiadac
za koszty ani terminy wykonywanych robot. Unikamy w ten sposoéb "konfliktu sumienia”, ktory
zmuszatyby audytora do "przymknigcia oka" dla ratowania zagrozonych terminéw. Tego
rodzaju zadania i odpowiedzialnos¢ inwestor musi powierzy¢ wtasnym stuzbom, lub odda¢ w
inne rece (Project Management)

Warto wiedzie€, ze nasza obecnos¢ w procesie inwestycyjnym stanowi dla inwestora nowg
okolicznos¢, dzieki ktorej moze zdecydowanie korzystniej negocjowac warunki
ubezpieczenia budowlano - montazowego oraz ubezpieczen majatkowych. Otéz wiele
towarzystw, zwtaszcza zachodnich, akceptuje wyniki pracy ekspertow TUV. Stanowig one
przeciez rzetelne oszacowanie ryzyka ubezpieczenia. Przy zapewnieniu wysokiej jakosci
technicznej realizacji inwestycji, czego dowodem sg biezgce raporty TUV, mozna zatozy¢
znaczne obnizenie sktadki ubezpieczeniowej.

Nasi klienci nalezg do kilku kategorii:

Inwestorzy bezposredni

Inwestorzy zastepczy

Developerzy

Generalni wykonawcy i duze przedsiebiorstwa budowlane
Banki (np. COMMERZBANK w Niemczech),

Towarzystwa ubezpieczeniowe (np. ALLIANZ w Niemczech)

Baucon trolling
nach
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Certyfikat Jakosci dla obiektu to, w odr6znieniu od certyfikacji jako$ci zarzadzania wg ISO
9000, zaswiadczenie o dotrzymanej jakosci unikalnego produktu, jakim jest kazda
inwestycja. Takie swiadectwo podnosi znacznie wartosc obiektu takze przy zamiarze jego
zbycia.




